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Congratulazioni per I'acquisto del vostro WC bidet TECE!

Con il vostro nuovo WC bidet avete scelto l'innovazione e il comfort per la vostra
igiene personale. I nostri WC bidet sono progettati per essere facili e intuitivi da usare,
concentrandosi sulle funzioni principali. Ciononostante, prima di utilizzare il vostro WC
bidet, vi consigliamo di leggere questo manuale di istruzioni. Contiene informazioni
importanti sulle caratteristiche, la sicurezza e la manutenzione, essenziali per un
funzionamento regolare e duraturo.

Viringraziamo per la vostra fiducia e vi auguriamo di apprezzare il vostro nuovo WC bidet.
Il team TECE

Alcune funzioni e caratteristiche descritte in questo manuale sono applicabili solo al
modello con funzione acqua calda. Queste caratteristiche sono contrassegnate da un
termometro rosso ([) nelle pagine seguenti.

Sulla copertina anteriore interna si trovano le otto illustrazioni a cui si fa riferimento in
questo manuale:

Manopola destra “Regolazione volume dell’'acqua” (On/Off)

Manopola sinistra “Regolazione temperatura dell'acqua” F

Asta dell'erogatore con uggello

Fissaggio del sedile con set di viti

Manopola di destra “Regolazione volume dell’acqua” ruotata leggermente in apertura
Manopola di destra “Regolazione volume dell’acqua” completamnete ruotata verso

(i Jofofxl>]

in apertura
Estrazione dell'asta dell'erogatore

B

Rimozione del cappuccio dell'ugello dall’asta dell'erogatore

Prima della messa in servizio, leggere attentamente le presenti istruzioni per I'uso
e prestare attenzione a tutte le avvertenze relative a utilizzo e sicurezza!
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1. Panoramica

Fornitura

« TECEone / TECEneo ceramica per WC

- Ugelli doccetta, componenti per il montaggio, attrezzo per la rimozione del asta
dell'erogatore, kit per la pulizia®.

- Istruzioni di montaggio, istruzioni per I'uso

2. Informazioni in materia di sicurezza

Uso previsto

Un WC con funzione bidet TECE € una ceramica sanitaria sospesa con funzione
doccetta integrata, destinata all'igiene intima. Pud essere utilizzato anche come un
tradizionale WC in ceramica anche senza impiegare la funzione bidet. Qualsiasi uso oltre
a quello descritto & considerato improprio. Il WC bidet & adatto a tutte le fasce d'eta nella
sua funzione di WC.

Le seguenti istruzioni sono valide per l'intero ciclo di vita del WC bidet TECE:

» Leggere queste istruzioni prima del suo primo utilizzo, per familiarizzare con il WC
bidet TECE.

« Conservare le istruzioni anche per il futuro.

- La manutenzione e il funzionamento del WC bidet TECE devono essere eseguiti
esclusivamente dall'operatore o dall'utente come descritto nelle presenti istruzioni per
l'uso.

- Se il WC bidet e stato smontato (ad esempio, in caso di trasloco), utilizzare sempre la
versione piu recente delle istruzioni per I'uso .

* Non incluso nella fornitura del TECEone (codice articolo 9700605).
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Informazioni in materia di sicurezza

- Non allontanarsi mai dal sedile del WC mentre la funzione doccetta € in funzione!
« Assicurarsi che i bambini non giochino con il WC bidet TECE!

- Non far cadere alcun oggetto sul coperchio o sulla ceramical!

- Non appoggiare carichi o oggetti sul coperchio!

- |l coperchio e dotato di un meccanismo di chiusura automatica “soft-close”: &

sufficiente aprire e chiudere delicatamnete il coperchio senza imprimere eccessiva

forza!

« Non salire sul coperchio o sulla ceramica!

- Non utilizzare il WC bidet se & danneggiato. Chiudere I'alimentazione dell'acqua e
contattare il proprio tecnico specializzato.

- Non smontare il WC bidet o le sue parti da soli!

- Non eseguire modifiche o installazioni aggiuntive.

« Non eseguire riparazioni o modifiche sul WC bidet TECE; queste devono essere
eseguite solo da personale specializzato e con ricambi originalil

- Utilizzare solo accessori originalil

- Non installare il WC bidet TECE in ambienti suscettibili al gelo!

. L'attivita di pulizia @ manutenzione possono essere eseguiti da bambini e ragazzi solo

sotto un'attenta supervisione!
- Quando si utilizzano detergenti e decalcificanti, attenersi sempre alle istruzioni del
produttore!

- Non eseguire il processo di decalcificazione senza I'apposita tappo di decalcificazione

avvitato, se si utilizza il set di decalcificazione (codice articolo 9820580) o senza il
tappo rotante di decalcificazione se si utilizza |'unita di decalcificazione TECEneo
(codice articolo 9700625)! &

Una versione aggiornata di questo documento, insieme ad altra documentazione,
& disponibile online nel database dei prodotti TECE.

3. Funzionamento

Caratteristiche igieniche

- Asta dell'erogatore integrata nella ceramica

- Asta dell'erogatore estensibile con cappuccio per ugello sostituibile
- Posizione individuale dell'asta della doccetta

- Autopulizia dell'asta doccetta prima e dopo ogni singolo utilizzo

« Pressione di flusso massima

« Funzione di decalcificazione manuale
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Caratteristiche di comfort

Possibilita di scegliere tra due comodi sedili per WC: CLASSIC o SLIM, ciascuno con un
sedile ergonomicamente adattato

Bordo interno ergonomico del sedile (ad esempio, per prevenire la fuoriuscita di urina
se utilizzato da bambini piccoli)

Sedile WC e coperchio con apertura e chiusura ammortizzata “soft-close”

Facile installazione del sedile e del coperchio

Regolazione dell'intensita del getto d'acqua ruotando la manopola “Regolazione
volume dell’'acqua”.

Entrambe le manopole si trovano sul lato della ceramica e sono facilmente accessibili.

Comandi
[ WC bidet TECE si aziona in modo intuitivo tramite le manopole laterali:

Manopola destra ] “Regolazione volume dell’acqua” : Con questa manopola &
possibile aprire I'alimentazione dell'acqua nell’asta dell'erogatore e regolare l'intensita
del getto d'acqua. L'asta dell'erogatore si estende “automaticamente” appena I'acqua
inizia a defluire.

Manopola sinistra [l “Regolazione temperatura dell'acqua”: Con questa manopola si
regola la temperatura dell'acqua per la pulizia delle parti intime. F

Test della temperatura dell’acqua al primo utilizzo ©

Ruotare la manopola sinistra “Regolazione temperatura dell'acqua” impostando la
temperatura massima possibile.

Collocare un recipiente adatto (ad es. una tazza) davanti all'asta dell'erogatore.
Ruotare l'altra manopola “Regolazione volume dell’acqua” e verificare se la
temperatura risulta adeguata (I'impostazione di fabbrica & 38 °C). Se la temperatura e
significativamente troppo elevata, & necessario provvedere alla riconfigurazione da
parte di personale specializzato.

Ruotare la manopola “Regolazione temperatura dell'acqua” in corrispondenza della
posizione intermedia o della temperatura desiderata.

Ruotare la manopola “Regolazione volume dell’acqua” fino in fondo per chiudere
'alimentazione dell’acqua.
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Avvio della funzione bidet

Stando seduti sul sedile WC oppure con la protezione anti-schizzi TECE montata:

« Ruotare leggermente la manopola “Regolazione volume dell’acqua™ I'asta
dell'erogatore non si estende ancora e I'acqua raffreddata pud scorrere lungo la
ceramica, mentre I'asta dell'erogatore viene risciacquata e pulita con acqua B

- Ruotare ora completamente la manopola di destra: I'asta dell'erogatore si estende
completamente e inizia la pulizia con acqua &

- Ruotando la manopola “Regolazione volume dell’acqua” e possibile aumentare o
diminuire la quantita d'acqua al livello desiderato.

- Ruotando la manopola “Regolazione temperatura dell'acqua” & possibile impostare la
temperatura dell'acqua desiderata anche durante il funzionamento. E

- Per disattivare la funzione bidet, ruotare la manopola “Regolazione volume dell’acqua”
fino alla posizione iniziale.

Utilizzo del WC bidet

I WC bidet TECE offre la possibilita di pulire delicatamente le zone intime posteriori e
anteriori. Per la pulizia della zona intima posteriore e sufficiente ruotare la manopola
“Regolazione volume dell’acqua” nella normale posizione di seduta (figura 1), mentre
la zona intima anteriore viene pulita inclinando leggermente la posizione del bacino
(figura 2). In alternativa, & possibile posizionarsi verso l'erogatore, come mostrato nella

figura 3. Regolando il volume dell'acqua e cambiando la posizione del bacino, & possibile
pulire con precisione la zona desiderata.

Asciugatura

- Ruotare la manopola On/Off fino alla posizione iniziale.

- Asciugarsi con un po' di carta igienica.

- In alternativa, utilizzare piccole salviette per l'igiene intima (“salviette detergenti”).
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Sostituzione dell'ugello doccetta

Nella confezione sono compresi tre ugelli doccetta (standard 75°).

Per sostituirli, procedere come segue:

» Ruotare la manopola “Regolazione volume dell’acqua” fino a far fuoriuscire
leggermente I'asta dell'erogatore.

. Estrarre I'asta dell'erogatore con la mano e chiudere I'alimentazione dell'acqua .

- Tenere |'asta dell'erogatore con una mano e con l'altra rimuovere il cappuccio
dell'ugello dall'asta dell'erogatore, estraendolo Bl

- Inserire il cappuccio dell'ugello desiderato — prestando attenzione che l'ugello sia
rivolto verso l'alto — sino a incastrarlo delicatamente.

E possibile ordinare, opzionalmente, cappucci dell'ugello aggiuntivi che si differenziano
per intensita e posizione del getto d’acqua (vedere la sezione “Ricambi”).

4, Pulizia e manutenzione del WC bidet

Raccomandazioni generali

I WC bidet puo funzionare correttamente solo se vengono seguite queste
raccomandazioni in fase di pulizia. La pulizia deve essere effettuata solo con detergenti e
strumenti di pulizia adeguati. Un detergente adatto deve avere le seguenti caratteristiche:
« Delicato per la pelle

- Liquido

» Leggermente schiumogeno

- Diluibile in acqua

- Leggermente acido

Gli strumenti di pulizia adatti per il WC bidet TECE includono:
- Kit di pulizia del WC bidet TECE per asta dell'erogatore

« Panni anti-polvere, morbidi e senza pelucchi

- Spugne morbide e a pori fini

» Scopini per WC

= %
>< ) 0°C

@)
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Pulizia quotidiana: Rimuovere le gocce d'acqua con un panno morbido e senza
pelucchi. In questo modo si evitano le macchie di calcare.

Pulizia settimanale: Pulire accuratamente le superfici, controllare I'asta dell'erogatore
e pulirlo se necessario. Per facilitare la pulizia, utilizzare il kit di pulizia® in dotazione.
Equipaggiarla con una spugna per uso domestico. Attenzione: Assicurarsi di utilizzare
il lato morbido della spugna per pulire I'asta dell'erogatore. Per la pulizia, tenere il kit di
pulizia davanti all'asta dell'erogatore e ruotare lentamente la manopola “Regolazione
volume dell’acqua”. La rotazione pulisce l'asta dell'erogatore. Rimuovere il cappuccio
dell'ugello e pulirlo sotto I'acqua corrente per rimuovere le impurita.

Pulizia mensile: Pulire la ceramica della toilette con detergenti adeguati (vedere i
paragrafi precedenti).

Su richiesta: Decalcificare il WC bidet (vedere la sezione “Decalcificazione”).

Coperchio e sedile del WC, manopole

Per la pulizia quotidiana del coperchio, del sedile del WC e delle manopole, utilizzare
un panno morbido e acqua calda con un detergente domestico delicato. Non utilizzare
detergenti abrasivi 0 a base di cloro e acidi!

Quando si pulisce la ceramica, aprire sempre il coperchio o rimuoverlo per evitare che
i vapori in risalita possano danneggiare la plastica.

Ceramica WC

Pulire la ceramica regolarmente o immediatamente se e sporca. Per la pulizia ordinaria,
utilizzare un detergente commerciale per sanitari. Per rimuovere i depositi di calcare,
utilizzare un detergente anticalcare commerciale o un detergente a base di aceto.
Seguire sempre le istruzioni del produttore quando si utilizza un detergente!

Evitare il contatto con oggetti duri o metallici che possono danneggiare o lasciare segni
sulla superficie.

* Non incluso nella fornitura del TECEone (codice articolo 9700605).
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Rimozione del coperchio WC

« Sollevare il coperchio e il sedile del WC.

. Coperchio WC TECE “SLIM”: allentare le due viti a taglio sulle cerniere B con una moneta.

« Coperchio WC TECE “CLASSIC”: rimuovere entrambe le viti senza testa dalle cerniere
B con una chiave a brugola (2,5 mm).

- Afferrare il coperchio e il sedile del WC con entrambe le mani e rimuoverli
delicatamente con un leggero scatto verso l'alto.

Durante il montaggio, premere contemporaneamente entrambe le cerniere, esercitando
una leggera pressione sui bulloni di fissaggio finché non si innestino.

Asta dell'erogatore

- Per l'autopulizia, ruotare leggermente la manopola “Regolazione volume dell’'acqua” ¥
. I'asta dell'erogatore non si estende e l'acqua risciacqua e pulisce I'asta dell'erogatore.

- In caso di sporco ostinato, ruotare la manopola di destra finché I'asta dell'erogatore
non si estende con un piccolo getto d'acqua. Rimuovere o sporco utilizzando il kit
di pulizia*®, una spazzola adatta o un panno morbido. Utilizzare solo detergenti delicati
e assicurarsi che tutti i residui vengano rimossi con acqua. Se i residui di detergente
rimangono sull'asta dell'erogatore e questo viene retratto, puo attaccarsi e alla fine
non funzionare correttamente. Pulire con un panno umido rimuove in modo affidabile il
detergente.

Decalcificazione

Quando si utilizza acqua ad alto contenuto di calcare, si

possono formare depositi di calcare sul cappuccio dell'ugello,

sull'asta dell'erogatore, sul dispositivo per la sicurezza e sul

sistema igienico. Esistono tre metodi di rimozione, descritti di

seguito. Per la propria sicurezza, si raccomanda di indossare

guanti e occhiali di sicurezza. Leggere sempre prima le istruzioni di sicurezza e le
avvertenze per evitare possibili pericoli. Seguire le istruzioni riportate sulla confezione
delle pastiglie di decalcificazione TECE.

[1] Decalcificazione con un prodotto anticalcare disponibile in commercio

| depositi di calcare possono essere rimossi con un comune anticalcare o con un
detergente a base di aceto. Per i depositi piu ostinati, & possibile anche sostituire
semplicemente l'asta dell'erogatore (vedere la sezione “Ricambi”).

* Non incluso nella fornitura del TECEone (codice articolo 9700605).
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Decalcificazione con I'unita di decalcificazione TECEneo **

Con I'unita di decalcificazione gia installata (codice articolo 9700625), & possibile
eseguire la decalcificazione in modo rapido e senza attrezzi. Il materiale necessario e
incluso: linguette di decalcificazione, cappuccio di decalcificazione rosso per I'asta
dell'erogatore e un dispositivo di rotazione (opzionale).

E inoltre necessario un contenitore per proteggere il pavimento.

Decalcificazione con il set di decalcificazione TECE [

Con il set di decalcificazione e possibile liberare in modo affidabile la ceramica del WC
bidet TECE dai depositi di calcare. Il set di decalcificazione TECE (codice articolo
9820580) comprende un paraspruzzi, pastiglie di decalcificazione e il tappo di
decalcificazione.

SIS

SIS / .,

Per I'applicazione sono necessari una chiave a brugola da 2,5 mm, una chiave a bussola
da 17 mm, una pinza ad ago e un termometro (opzionale).

| video appropriati per i metodi di decalcificazione sono disponibili sulla
*» nostra pagina di assistenza. Scansionate il codice QR con il vostro
1 smartphone o seguite il link:
https://www.tece.com/en/service/showertoilet

**Solo per il TECEneo con unita di decalcificazione installata (codice articolo 9700625).
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Lo sapevate? In caso di malfunzionamento, il WC bidet puo essere utilizzato anche come
toilette normale. Assicurarsi che l'asta dell'erogatore sia completamente retratto.

Se si notano occasionalmente disturbi funzionali dell'asta dell'erogatore, si consiglia di
eseguire una decalcificazione regolare.

Sostituzione dell'asta dell'erogatore

In alcuni casi € necessario sostituire I'asta dell'erogatore. In questo caso, il set (codice
articolo 9820363) comprende non solo la nuova asta dell'erogatore — con cappuccio
dell'ugello — ma anche una rosetta in plastica bianca e I'attrezzo per la rimozione:

Volete vedere il video a riguardo?
*= Scansionate il codice QR con il vostro smartphone o seguite il link:
|
https://www.tece.com/en/service/showertoilet

Disinfezione

E necessario disinfettare il WC bidet TECE solo in caso di rischio acuto di infezione da
agenti patogeni. In condizioni di utilizzo normale e in assenza di situazioni di rischio, i

cicli di pulizia precedentemente descritti sono sufficienti. La disinfezione con disinfettanti
aggressivi puo causare danni alla superficie! Osservare le istruzioni di sicurezza del
produttore. Utilizzare esclusivamente un disinfettante adatto anche al contatto con la pelle.

Risciacquo

Se il WC bidet TECE non e stato utilizzato per un lungo periodo, deve essere
risciacquato con acqua corrente. Si raccomanda di risciacquare il bidet con acqua
corrente al massimo ogni due mesi. In questo modo si garantisce la qualita dell'acqua
della doccetta prima dell'uso successivo.
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5. Soluzione dei problemi

I WC bidet TECE & stato progettato in modo tale che i problemi siano estremamente
improbabili e possono verificarsi solo in pochissimi casi. Tuttavia, nel caso in cui si

verifichi un guasto, & generalmente meglio rivolgersi a un tecnico specializzato (ad es. un

idraulico). Osservare le relative istruzioni di montaggio. Le istruzioni di montaggio sono

disponibili nella banca dati dei prodotti all'indirizzo www.tece.com/it.

Problema

Possibile causa

Soluzione

'asta dell'ergatore
non si muove
completamente in
entrata o in uscita

La pressione
dell'acqua é troppo
bassa

Richiedere l'intervento dell'installatore.

'asta dell'erogatore e
coperta da calcare

Eseguire la procedura di decalcificazione descritta
al punto 4. Se queste misure non hanno successo,
sostituire I'asta dell'erogatore (codice articolo
9820363).

Shower arm is dirty

In caso di sporco ostinato, ruotare la manopola
“Regolazione volume dell’acqua” verso I'alto

in modo che I'asta dell'erogatore k& fuoriesca
con un piccolo getto d'acqua. Rimuovere lo
sporco con l'aiuto di una spazzola adatta o di un
panno morbido. Utilizzare sempre un detergente
delicato.

Smontare I'asta dell'erogatore e pulirlo con acqua
(non lubrificarlo ulteriormente). Se questa misura
non ha successo, sostituire I'asta dell'erogatore.

Il getto d'acqua &
storto

'asta dell'erogatore
non & posizionata
correttamente

Controllare che I'asta dell'erogatore sia inserito
correttamente. In caso contrario, riallineare
I'alloggiamento dell'asta dell'erogatore (richiede lo
smontaggio della ceramica del WC) o contattare
I'installatore.

Il getto d'acqua &
troppo debole

Il tubo di alimentazione
dell'acqua e
attorcigliato

Richiedere l'intervento dell'installatore.

Il cappuccio
dell'ugello o I'asta
dell'erogatore &
otturata/coperta da
calcare

Pulire il cappuccio o I'asta dell'erogatore con il kit
di pulizia® o con una spazzola adatta.

Clean the nozzle or the shower arm with the
cleaning box or a suitable brush.

Eseguire la procedura di decalcificazione
descritta al punto 4. Se queste misure non hanno
successo, sostituire I'asta dell'erogatore.

Dall'asta dell'erogatore
non fuoriesce acqua

'alimentazione idrica
& stata interrotta

Verificare se le valvole angolari sono aperte (vedi
figura sotto) o controllare I'alimentazione idrica

centrale.

* Non incluso nella fornitura del TECEone (codice articolo 9700605).
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Problema

Possibile causa

Soluzione

'asta dell'erogatore &
otturata

Residui di
detergente sull'asta
dell'erogatore

Rimuovere il detergente dall'asta dell'erogatore
con acqua. Pulendo con un panno umido, il
detergente viene rimosso in modo affidabile.

L'acqua scorre/
gocciola dalla
ceramica durante la
funzione bidet

L'acqua scorre/
gocciola dalla
ceramica durante il
risciacquo

l'acqua scorre/
gocciola
costantemente dalla
ceramica

Set di collegamento
non installato
correttamente

Pulire la cartuccia in ceramica con acido citrico
0 aceto. Se questa misura non ha successo,
richiedere l'intervento dell'installatore.

Controllare tutti i componenti del set di
collegamento del WC (guarnizione, base della
guarnizione e lunghezza del set di collegamento).

Verificare che le cartucce siano inserite
correttamente (tenere presente la coppia di
serraggio massima di 10 Nm), controllare tutte le
guarnizioni e il collegamento dei tubi rinforzati.

Se queste misure non hanno successo, chiudere
le valvole d'angolo (figura sotto) o la valvola
principale e richiedere l'intervento dell'installatore.

La temperatura
dell'acqua si discosta
dalla temperatura
preimpostata [

La cartuccia per

il controllo della
temperatura
difettosa o regolata in
modo errato

Regolare la preimpostazione (vedere le istruzioni
di montaggio sulla messa in servizio). Pulire o
decailcificare le cartucce.

Valvola/e d'angolo
non aperta/e
correttamente

Verificare che le valvole siano completamente
aperte.

La temperatura
dell'acqua e
improvvisamente
troppo alta o troppo
bassa &

La cartuccia
termostatica &
difettosa.

Richiedere l'intervento dell'installatore.

Residui di calcare sulla
ceramica

Pulire la ceramica con un detergente per
ceramica o porcellana.

Il coperchio del
WC si chiude molto
lentamente

Non si tratta di un difetto. Le funzioni “soft-close” e “soft-opening” sono
gia installate in fabbrica nelle cerniere del sedile e del coperchio.

E sufficiente imprimere una piccola pressione per chiudere il coperchio.
Poi si chiude lentamente da solo.

Posizione delle valvole angolari:
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6. Assistenza online

Per garantire che i nostri clienti possano godersi a lungo il proprio WC bidet TECE,
abbiamo creato un sito web dedicato all'assistenza, in cui mostriamo come prendersi
cura in modo ottimale del proprio WC bidet TECE o come eseguire piccole riparazioni
utilizzando i pezzi di ricambio ufficiali.

Basta registrare il vostro WC bidet TECE per godere di interessanti vantaggi ora ed in
futuro! Utilizzate il modulo disponibile sulla nostra pagina di assistenza. Per trovarli &
sufficiente fare clic sul pulsante corrispondente “REGISTRATI ORA”!

Scansionate il codice QR con il vostro smartphone
= O seguite questo link alla nostra pagina di assistenza.
)

https://www.tece.com/en/service/showertoilet

7. Dati tecnici

Range temperatura 10-38 °C
Pressione dell'acqua min. 1.5 bar (0.15 MPa), max. 10 bar (1 MPa)
Consumo di acqua fino a 5,6 I/min.
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8. Ricambi e accessori

TECEneo - WC con bidet - 9700205 (/9700207

g .
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TECE - Sedile WC con coperchio SLIM - 9700603

9820672

TECE - Sedile WC con coperchio CLASSIC - 9700600

9820581 (from 2021)
9820695 (from 03/2023)

'y i
| ' 9820582 (from 2021)
o em0s romunzozy
s @ v
9820465 '%*‘\4<;;;;7777?4
(X J
!$; \. \

e
es_ 9820423

A\
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TECEneo - Unita decalcificante - 9700625

TECE - Set disincrostante - 9820580

99
7

9 9
TECE - Kit di pulizia WC con bidet per asta della doccetta - 9700605

=

TECE - Tavolette disincrostanti - 9820591

o
S

0

lii
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