WIR SIND DA, =t
WO SIE UN;&RK' HEN



» Gerade bei grolderen
Projekten sehen es unsere
Kunden als vorteilhaft
an, wenn sie uns mit der
Inbetriebnahme oder
Wartung beauftragen. Denn
es spart ihnen nicht nur
Zeit, sondern erleichtert
auch die Kalkulation, weil
wir pauschal und nicht nach Maik Hoppe, Leiter Qualty Management Fiid
Aufwand abrechnen!«

SERVICE - CLOSE TO YOU

Mit unserem Field-Service sind wir da, wo Sie als Kunde
uns brauchen. Unser Field-Service unterstitzt Sie von der
professionellen Inbetriebnahme bis zur bestimmungsgemalen

Wartung unserer Produkte.

Und kdnnen wir mal nicht kurzfristig vor Ort sein, bietet unser
Remote-Service eine leistungsfahige Losung, um Ihnen schnell
und einfach weiterzuhelfen — ganz so, als waren wir vor Ort.




IM SERVICEFALL:
SCHNELLE HILFE DIGITAL

Digitale Services — Ferndiagnose

Close to you — ohne vor Ort zu sein? TECE hat auch dafiir eine Losung! Im Servicefall unterstitzt
die smarte videobasierte Ferndiagnose den Verarbeiter schnell ,live vor Ort* und gibt ihm virtuelle
Hilfestellung; dafir reicht ein Smartphone oder Tablet. Der Remote Service reicht dabei Uber eine
einfache Videotelefonie weit hinaus. So konnen z. B. Baustellenfotos und -videos live mit Hinweisen

erganzt oder weiterfihrende Inhalte geteilt werden.

Weitere Informa-
tionen zu den
TECE-Services:

Serviceabldufe im Vergleich

Ferndiagnose

Anfrage Ferndiagnose: Problem wird gesichtet Gut vorbereiteter
Kundenservice und gegebenenfalls direkt gelost Vor-Ort-Termin
Auftragsbestatigung Falls Pro;'g::x;f;t direkt
Ferndiagnose-Termin wird vereinbart 9 -

Planung Vor-Ort-Termin

Standard-Kundenservice

Anfrage Problemsichtung Zweiter Vor-Ort-Termin zur
Kundenservice vor Ort Problemlésung inklusive Anfahrt

2

Falls unvorhergesehene
Anfahrt Probleme auftreten oder Teile
fehlen: zweiter Termin

Auftragsbestatigung
Vor-Ort-Termin wird vereinbart




SERVICE RUND UM DIE
TRINKWASSERHYGIENE

Inbetriebnahme-Service

Insbesondere bei groken Projekten ist die Inbetriebnahme der einzelnen Hygiene-
splleinheiten oft ein groker Zeitfresser. Hier bindet das Prozedere wertvolle Montage-
kapazitdten, die andernorts besser eingesetzt werden kdnnen. Gleichzeitig sind die
Kosten durch die pauschale Abrechnung exakt kalkulierbar.

&

TECE Service vor Ort

Auch wenn die Programmierungen und Inbetriebnahmen mit
der TECE-App einfach und intuitiv sind, kann es insbesonde-
re bei grofkeren Projekten sinnvoll sein, die TECE-Service-
techniker damit zu beauftragen. So werden keine Montage-
kapazitaten fur die Inbetriebnahme gebunden.

In Abstimmung mit dem Fachhandwerker werden bei der
Inbetriebnahme und dem Funktionstest die jeweiligen

Parameter wie zum Beispiel Spllmenge und Spiilintervall
programmiert und dokumentiert.

Nach Abschluss des Serviceeinsatzes erhalt der Kunden
eine vollumféangliche digitale Dokumentation Uber alle Pa-
rameter und Verbindungsdaten, welche ihm den Zugang
zu den jeweiligen Spiilstationen in Zukunft erleichtert.



SMART
CONTROL

Einfach sicher sein

TECE Losungen fur die Trinkwasserhygiene schaffen praxisnahe
und rechtssichere Hygieneldsungen Uberall da, wo Stagnation
zum Problem werden kann. Mit der kostenlosen App TECEsmart-
control liegt die Programmierung und Protokollierung rechtssicher
und einfach immer in Ihrer Hand.

1 Clevere Komplettlosung hinter der Wand:
TECEprofil WC-Module mit integrierter Hygienespulung

2 Smarte Kaltwasserlosungen vor der Wand:
TECEsolid WC- und TECEfilo Urinalelektroniken
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Wartungs-Service

Teil 5 der DIN EN 806 legt Anforderungen an Betrieb und Wartung von Trinkwasser-
Installationen fest. Diese dienen in erster Linie dem Zweck der ordnungsgemaléen
Funktion und der Aufrechterhaltung der Betriebsbedingungen. Die im TECE-Spuil-
kasten integrierte Hygienespilung ist ein wesentlicher Baustein fur die Erhaltung der
Trinkwasserqualitat in Gebauden. Daher sollte die ordnungsgemalke Funktion im Rah-
men einer jahrlichen Wartung in Anlehnung an die DIN EN 806-5 uberpruft werden.

Auch mit dieser jahrlichen Wartung und entsprechender Dokumentation kann der
TECE-Service beauftragt werden.




EINFACH ZUVERLASSIG -
RECHTZEITIGE WARTUNG

Wartungsservice TECE Spulkasten

Gemeinsam mit unseren Kunden
definieren wir genau die Serviceleistun-
gen, die situativ hilfreich sind. Mal ist es
die Wartung unserer Dusch-WCs, mal
die Wartung von Spilkasten in einem
Wohnkomplex. Ebenso flexibel stimmen
wir den Umfang der Serviceleistungen
mit unseren Kunden ab. So sind unsere
Servicetechniker als Unterstitzung im
Team unserer Kunden aktiv oder sie
Uibernehmen die Serviceleistungen
komplett.

Kurz: Fir alles, was Sie rund um die
Wartung einfach machen lassen wollen,
wir sind dabei. Sprechen Sie uns an!
Gemeinsam finden wir die beste
Losung fur Ihr Projekt!



DUSCH-WC-WARTUNG - FUR
EINE LANGERE LEBENSDAUER

Wartungsservice fur TECE-Dusch-WCs

Rechtzeitige Wartung verlangert die Freude an lhrem TECE-Dusch-WC. Besonders
bei stark kalkhaltigem Wasser empfehlen wir deshalb unseren regelmalkigen
Wartungsservice. Je nach Kundenwunsch dbernimmt der TECE-Service die Ent-
kalkung, den Austausch des Duschstabes und eine allgemeine Funktionskontrolle.

Neben der Standardwartung bietet
TECE auch eine Premiumwartung. Bei
dieser sind alle bendtigten Dusch-WC
Ersatz- und Verschleikteile mit der
Service Pauschale abgedeckt.

Bei der allgemeinen Funktionskontrolle wird z. B.
die Thermostatfunktion oder die Absperrfunktion
der Eckventile Uberpriift.




ALLES, WAS SIE
INTERESSIERT

Unsere Services im Web

Ausfuhrliche Informationen zu den TECE Serviceleistungen
finden Sie auch auf unserer Website unter:
https://qr.tece.de/service-bei-tece
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Weitere Informationen unter
www.tece.com

TECE GmbH
T +492572/928-0

info@tece.de

www.tece.de

DS00100955a

Zum Zwecke des besseren Leseflusses wird bei geschlechtsbezogenen Ausdriicken auf die sprachliche Differenzierung
zwischen Femininum, Maskulinum und Divers verzichtet. Angesprochen sind jedoch stets alle Geschlechter.




