TECE=

Prozess TECE-Fernsupport

Online- ...
Anfrage

Der Kunde bendtigt Unter-
stlitzung und wendet sich an
TECE.

Der Vorgang wird erfasst und y
eine Eingangsbestatigung an
den Kunden versendet.

QM Field Service vereinbart
Termin flir Fernsupport und
schaltet sich Uber Smartphone
oder Tablet auf.



