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Der Kunde benétigt Unter- o
stlitzung und wendet sich an

Der Vorgang wird erfasst und y
eine Eingangsbestatigung an
den Kunden versendet.

Der technische
AuRendienst kontak-
tiert den Kunden und
bietet Ferndiagnose
oder vor Ort Termin
an.

Kunde akzeptiert
Ferndiagnose.

QM Field Service vereinbart
Termin zur Ferndiagnose
und schaltet sich Uber Smart-
phone oder Tablet auf.



